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Formål
Å undersøke hvordan kommunen har håndtert noen av de 
lovpålagte tjenestene innen grunnskoleopplæringen under 
koronapandemien. 
Å undersøke hvilke konsekvenser pandemien har hatt for 
saksbehandling av søknader i ulike sektorer i kommunen.

Hvilke spørsmål besvares
1. Hvordan påvirket smitteverntiltakene opplæringstilbudet til 

elever i grunnskolen?
a) Hvilke rutiner hadde skolene for oppfølging av elevene under 

perioder med hjemmeopplæring?
b) Hvilke rutiner hadde skolene for oppfølging av elever med 

særlige behov som skulle få et tilbud på skolen når denne var 
stengt?

c) Hvordan tilrettela skolene undervisningstilbudet for elever 
med vedtak om spesialundervisning?

2. Hvordan påvirket koronapandemien interne 
saksbehandlingsprosesser knyttet til søknader om ulike 
tjenester til innbyggerne?Hovedfunn

1. Kommunen utarbeidet «råd og retningslinjer» 
for skolene, men fulgte i for liten grad nasjonale 
retningslinjer for utarbeidelse av skoleeiers 
beredskapsplan. 

2. Det framstår som noe usikkert hva som var 
praksis for å registre avvik når elever med 
spesialundervisning fikk et redusert tilbud. 

3. Når det gjelder søknader om ulike tjenester i 
kommunen, viser undersøkelsen at 
saksomfanget i noen av grad ble påvirket av 
pandemien, men også at det i perioden 2020-
2021 ikke var flere fristbrudd i utvalgte saker enn 
i 2019.

Anbefalinger til kommunen
På bakgrunn av undersøkelsen er revisjonens anbefaling at 
rådmannen bør:

• sørge for at kommunen følger kravene fra nasjonale 
myndigheter til beredskapsplanverk for skoleeier.

• vurdere om kommunen har tydelige nok rutiner for 
hvordan avvik innen spesialundervisning skal registreres.


